


-แจ้งไฟฟ้าช ารุด

-แจ้งซ่อมถนนสาธารณะ

-แบบขอรับความช่วยเหลือของประชาชน



• เข้าสู่เว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง ---- ระบบแจ้งซ่อมไฟฟ้า
1. ผู้รับบริการเข้าเว็บไซตอ์งค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง : https://www.ksk.go.th/index.php 



2. หัวข้อ E –SERVICE อยูบ่ริเวณด้านซ้ายของเว็บไซตอ์งค์การบรหิารสว่นต าบลเขาสวนกวาง 



3 คลิกหัวข้อ แจ้งซ่อมไฟฟ้าช ารุด



4. เมื่อคลิกหัวข้อ : ระบบแจ้งซ่อมไฟฟ้า จะแสดงหน้าต่างเพือ่ให้กรอกข้อมูลในการติดต่อขอรับบริการ 
เมื่อด าเนินการกรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม
เรียบร้อยแล้ว ระบบในการด าเนินการแจ้ง
ซ่อมไฟฟ้าสาธารณะหมู่บ้านช ารุดจะ
ด า เ นิ น ก า ร ส่ ง ม า ใ ห้ แ ก่ เ จ้ า ห น้ า ที่
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ร ะ บ บ  E-SERVICE ข อ ง                  
อบต.เขาสวนกวาง ซึ่งจะด าเนินการให้
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการซ่อมไฟฟ้า             
สาธารณะหมู่บ้านช ารุดด าเนินการออกไป
ซ่ อ ม แ ซ ม ไ ฟ ฟ้ า ส า ธ า ร ณ ะ ใ น จุ ด ที่
ผู้รับบริการได้แจ้งไว้ โดยเมื่อด าเนินการ
ซ่อมไฟฟ้าสาธารณะแล้ว เสร็จก็จะมี
เจ้าหน้าที่ติดต่อกลับไปยังผู้รูปบริการเพื่อ
แจ้งให้ทราบผลการด าเนินการ



• เข้าสู่เว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง ---- ระบบแจ้งซ่อมถนนสาธารณะ
1. ผู้รับบริการเข้าเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง : https://www.ksk.go.th/index.php 



2. หัวข้อ E –SERVICE อยู่บริเวณด้านซ้ายของเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง 



3 คลิกหัวข้อ แจ้งซ่อมถนนสาธารณะ



4. เมื่อคลิกหัวข้อ : ระบบแจ้งซ่อมถนนสาธารณะ จะแสดงหน้าต่างเพ่ือให้กรอกข้อมูลในการติดต่อขอรับบริการ

เมื่อด าเนินการกรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม
เรียบร้อยแล้ว ระบบในการด าเนินการแจ้ง
ซ่อมถนนสาธารณะหมู่ บ้ านช ารุ ดจะ
ด า เ นิ น ก า ร ส่ ง ม า ใ ห้ แ ก่ เ จ้ า ห น้ า ที่
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ร ะ บ บ  E-SERVICE ข อ ง                  
อบต.เขาสวนกวาง ซึ่งจะด าเนินการให้
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการซ่อมถนน             
สาธารณะหมู่บ้านช ารุดด าเนินการออกไป
ซ่อมแซมถนนสาธารณะในจุดที่ผู้รับบริการ
ได้แจ้งไว้ โดยเมื่อด าเนินการซ่อมถนน
สาธารณะแล้วเสร็จก็จะมีเจ้าหน้าที่ติดต่อ
กลับไปยังผู้รูปบริการเพื่อแจ้งให้ทราบผล
การด าเนินการ



• เข้าสู่เว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง ---- ระบบแจ้งซ่อมถนนสาธารณะ
1. ผู้รับบริการเข้าเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง : https://www.ksk.go.th/index.php 



2. หัวข้อ E –SERVICE อยู่บริเวณด้านซ้ายของเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง



3 คลิกหัวข้อ แบบลงทะเบียนขอรับความช่วยเหลือของประชาชน



4. เม่ือคลิกหัวข้อ : แบบลงทะเบียนขอรับความช่วยเหลือของประชาชนจะแสดงหนา้ต่างเพือ่ให้กรอกขอ้มูลในการติดต่อขอรับบรกิาร

เมื่อด าเนินการกรอกข้อมูลพร้อมแนบเอกสารทีเ่กี่ยวข้องเรียบร้อยแล้ว และด าเนินการยืนยัน
การลงทะเบียนเรียบร้อยแล้ว แบบด าเนินการแบบลงทะเบียนขอรับความช่วยเหลือของ
ประชาชน จะด าเนินการส่งมาให้แก่เจ้าหน้าที่ ผู้ รับผิดชอบระบบE-SERVICE ของ                  
อบต.เขาสวนกวาง ซึ่งจะด าเนินการให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเร่ืองการขอรับความช่วยเหลือ
ประชาชนด าเนินการในส่วนทีเ่กีย่วข้องต่อไป ซึ่งหลายหลังจากด าเนินการเรียบร้อย / ต้องการ
เอกสารเพิม่เตมิ ทางเจ้าหน้าทีจ่ะตดิต่อกลับไปยังผู้ลงทะเบยีนเพือ่แจ้งใหท้ราบอีกคร้ัง


