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มาตรการสงเสริมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

เเสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2567 

1.หลักการและเหตุผล 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเปนหลักการพ้ืนฐานสําคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก “เปด” 2 
ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพ่ือใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบการดําเนินงานได 
และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดเสียของหนวยงานภาครัฐ ทั้งเจาหนาที่ภายในหนวยงานและประชาชนผูรับบริการหรือ
ติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอหนวยงานภาครัฐผาการประเมิน ITA ซึ่ง
การ “เปด” ทั้ง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใสและนําไปสูการตอตานการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 

 ทั้ งนี้  ก ารป ระเมิ น  ITA ป ระ จํ าป งบ ป ระม าณ  พ .ศ . 2 5 6 7  ไม ได มุ ง เน น ให ห น วย งาน ที่ เข า รับ 
การประเมินปฏิบั ติ เพียงพอให ไดรับผลการประเมินที่ สู งขึ้น เพียงเทานั้ น  แตมุ งห วังใหหนวยงานภาครัฐได 
มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพื่ อ ให เกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ 
มีการดําเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสําคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติ
มิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ (85 คะแนนขึ้นไป) 
ไมนอยกวารอยละ 100 ตามที่กําหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นท่ี 21 การตอตานการทุจริตและ
ประพฤติชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ตอไป 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ องคการบริหารสวนตําบล     
เขาสวนกวาง ตําบลเขาสวนกวาง อําเภอเขาสวนกวาง จังหวัดขอนแกน (ขอมูลมาจากระบบ ITAS ป พ.ศ. 2567) 
 
รายละเอียดปรากฏดังน้ี 
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เทศบาลตําบลทาขาม มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยูในระดับ “ผานดีเยี่ยม” และบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA          
ในภาพรวม 95 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนที่ 1, EIT สวนที่ 2 และ OIT ท่ีมีคา
คะแนน 95 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมี
คะแนนในภาพรวมอยูที่ 98.71 คะแนน 

1. การประเมิณตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) 
 เปนการประเมินการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายในเก่ียวกับการปฏิบัตหินาที่ การใชจายงบประมาณ การ

ใชอํานาจ การแกไขปญหาการทุจริต และการปฏิบัติหนาที่ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวของ รวมทั้ง
หลักการมีสวนรวมของประชาชน โดยผูประเมินมีขอเสนอแนะใหดําเนินการ ดังนี้ 

ตัวชี้วัดท่ี 1. การปฏิบัติหนาที่ 
ตัวชี้วัดท่ี 2. การใชงบประมาณ 
  - ควรรักษามาตรฐานไว 
ตัวชี้วัดท่ี 1. การปฏิบัติหนาที่ 
  - การตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถาม

ที่มีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปน้ี  
 

  i5 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานมีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ ดังนั้น หนวยงานควรจัดใหมีการ
ประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกําหนดมาตรการ
สําหรับการปองกันการทุจริตจากการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ (อางอิงจาก o30) ตลอดจนบังคับใชจนเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

 

  i8 ประเด็น ผูบังคับบัญชาในหนวยงานบางรายเคยสั่งการใหเจาหนาที่ของหนวยงานทําในสิ่งที่ไมถูกตอง 
หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต ดังนั้น หนวยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใชอํานาจหรือการ
สั่งการของผูบังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกลาว 
รวมทั้ง ดําเนินการตามมาตรการที่ไดกําหนดไว (อางอิงจาก o30) รวมถึงการเผยแพรชองทางการรองเรียนในกรณีที่
ผูบังคับบัญชาสั่งใหกระทําในสิ่งที่ไมถูกตองหรือกระทําการทุจรติใหบุคลากรภายในไดรับทราบดวย (อางอิงจาก o23)  
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  i7 ประเด็น ผูบังคับบัญชาในหนวยงานบางรายเคยใหเจาหนาที่ของหนวยงานทําธุระสวนตัวของ
ผูบังคับบัญชา ดังนั้น หนวยงานควรมีกิจกรรมเสริมสรางจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่ การแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม หรือการเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมใหแกผูบังคับบัญชา (อางอิงจาก o20) นอกจากนี้ หนวยงานควรมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นท่ีมุงเนน
การแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม (อางอิงจาก o21)  

 

  i6 ประเด็น เจาหนาท่ีของหนวยงานมีการจัดซื้อจัดจางที่เอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ดังนั้น 
หนวยงานควรจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจางฯ (อางอิงจาก o14 ,o15) พรอมทั้งเผยแพรกระบวนการจัดซื้อจัดจางฯ ให
ครบตามองคประกอบ (อางอิงจาก o15) โดยเปดเผยขอมูลการจัดซื้อจัดจาง/จัดหาพัสดุรายเดอืนหรือรายป เพ่ือแสดงถึง
ความโปรงใสและประชาสัมพันธสรางความเขาใจใหแกบุคลากรภายในและบุคคลภายนอก (อางอิงจาก o16, o17) 

 

  i11 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายมีการใชทรัพยสินของราชการเพ่ือประโยชนสวนตัว ดังนั้น 
หนวยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใชทรัพยสินของทางราชการเพ่ือประโยชนสวนตัว 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกลาว รวมทั้ง ดําเนินการตาม
มาตรการที่ไดกําหนดไว (อางอิงจาก o30) และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตาม
ประเภทงานดานตาง ๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o10) พรอมทั้งเผยแพรคูมือผาน
ชองทางประชาสัมพันธอยางทั่วถึงภายในหนวยงาน 
 

2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
 เปนการประเมินการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอกเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ การใชจายงบประมาณ 

การใชอํานาจ การแกไขปญหาการทุจริต และการปฏิบัติหนาท่ี โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เก่ียวของ รวมทั้ง
หลักการมีสวนรวมของประชาชน โดยผูประเมินมีขอเสนอแนะใหดําเนินการ ดังนี้ 

ตัวชี้วัดท่ี 6. คุณภาพการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดท่ี 8. การปรับปรุงการทํางาน 
  - ควรรักษามาตรฐานไว 
ตัวชี้วัดท่ี 8. การปรับปรุงการทํางาน 
  - การตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถาม

ที่มีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปน้ี  
 

สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 
  - ไมมีประเดน็ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 

สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 
 e9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไมเคยใชระบบการ

ใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-Service)       
ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o18) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ (E-Service) 
ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง 

 

 e2 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาที่ของหนวยงานมี
การปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมาติดตออยางไมเปนธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจหรือ
บริการใดภายในหนวยงานที่เกิดการใหบริการแกผูที่มาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชอง
ทางการใหบรกิารในรูปแบบออนไลน หรือ (E-Service) (อางอิงจาก o13) เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมในการดําเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุขั้นตอนที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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(อางอิงจาก o10) หรอืคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทําเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน แผน
พับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับ
ทราบ 

 

 e4 ประเด็น มีผู รับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการ
เผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลาย
และอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความ
ครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

 

 e1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการ
ของเจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o10) 
หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o11) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนําขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเปนสื่อในรูปแบบ
อ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือ
เผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 

 
 e6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการสื่อสาร      

ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o6) ใหมีความชัดเจนมาก
ขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารขอมูลท่ีมีความชัดเจน เขาใจงาย ผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook Twitter หรือ 
Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 

 

3. ขอเสนอแนะสําหรับแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) 
 

 การประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) องคการบริหารสวนตําบลเขาสวนกวาง ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามแบบวัดการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผูตรวจประเมินมี
ขอเสนอแนะตอการประเมินที่ไมไดรับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

 องคการบริหารสวนตําบลเขาสวนกวาง ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผานตามหลักเกณฑที่กําหนด ควรรักษา
มาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเน่ือง  
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4. ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีขึ้น 
  4.1 การประเมิณตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)     
  ขอมูลมาจากระบบ ITAS   ป พ.ศ. 2567 

ตวัชี้วัด ประเด็นการประเมิน คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
 

ตัวชี้วัดท่ี 1         
การปฏิบัติหนาที ่

i5 ประเด็น ในหนวยงานของทานมี
เจาหนาท่ีเบิกจายเงินเปนเท็จ เชา   
คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 
หรอืคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

93.60 บุคลากรบางรายในหนวยงานมีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ ดังนั้น หนวยงานควรจัดใหมีการประเมินเสี่ยง
ในการทุจริตในประเด็นการเบิกจายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกําหนด
มาตรการสําหรับการปองกันการทุจริตจากการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ (อางอิงจาก o30) ตลอดจนบังคับ
ใชจนเกิดผลสัมฤทธิ ์

ตัวชี้วัดท่ี 2       
การใชงบประมาณ       

i6 หนวยงานของทาน มีการใช
งบประมาณหรอืการจัดซื้อจัดจางที่เอ้ือ
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง มาก
นอยเพียงใด 

95.20 เจาหนาที่ของหนวยงานมีการจัดซื้อจัดจางที่เอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ดังนั้น หนวยงานควร
จัดทําแผนการจัดซื้อจัดจางฯ (อางอิงจาก o14 ,o15) พรอมทั้งเผยแพรกระบวนการจัดซื้อจัดจางฯ ให
ครบตามองคประกอบ (อางอิงจาก o15) โดยเปดเผยขอมูลการจัดซื้อจัดจาง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือ
รายป เพ่ือแสดงถึงความโปรงใสและประชาสัมพันธสรางความเขาใจใหแกบุคลากรภายในและ
บุคคลภายนอก (อางอิงจาก o16, o17) 

ตัวชี้วัดท่ี 3         
การใชอํานาจ        
 

 

i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน 
มีการสั่งใหเจาหนาที่ทําธุระสวนตัวของ
ผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 
 
 

 

94.40 

 
 
 

 

ผูบังคับบัญชาในหนวยงานบางรายเคยใหเจาหนาที่ของหนวยงานทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา 
ดังน้ัน หนวยงานควรมีกิจกรรมเสริมสรางจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่ การแยกแยะ
ระหวางผลประโยนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม หรือการเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาที่
ของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมใหแกผูบังคับบัญชา (อางอิงจาก o20) นอกจากนี้ หนวยงานควร
มีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นท่ีมุงเนนการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม (อางอิงจาก o21 

i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน 
มีการสั่งใหเจาหนาที่ทําในสิ่งที่เปนการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากนอย
เพียงใด 

93.60 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานบางรายเคยสั่งการใหเจาหนาท่ีของหนวยงานทําในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมี
ความเสี่ยงตอการทุจริต ดังนั้น หนวยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช
อํานาจหรือการสั่งการของผูบังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกําหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยงดังกลาว รวมทั้ง ดําเนินการตามมาตรการที่ไดกําหนดไว (อางอิงจาก o30) 
รวมถึงการเผยแพรชองทางการรองเรียนในกรณีที่ผูบังคับบัญชาสั่งใหกระทําในสิ่งที่ไมถูกตองหรือ
กระทําการทุจรติใหบุคลากรภายในไดรับทราบดวย (อางอิงจาก o23) 
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ตวัชี้วัด ประเด็นการประเมิน คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดท่ี 4         
การใชทรัพยสิน
ของทางราชการ      

i11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ 
ที่นําทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือ
ประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

96.80 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานบางรายเคยสั่งการใหเจาหนาท่ีของหนวยงานทําในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมี
ความเสี่ยงตอการทุจริต ดังนั้น หนวยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช
อํานาจหรือการสั่งการของผูบังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกําหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยงดังกลาว รวมทั้ง ดําเนินการตามมาตรการที่ไดกําหนดไว (อางอิงจาก o30) 
รวมถึงการเผยแพรชองทางการรองเรียนในกรณีที่ผูบังคับบัญชาสั่งใหกระทําในสิ่งที่ไมถูกตองหรือ
กระทําการทุจรติใหบุคลากรภายในไดรับทราบดวย (อางอิงจาก o23) 
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4.2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
 ขอมูลมาจากระบบ ITAS   ป พ.ศ. 2567 
           สวนที่ 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 
   - ไมมีประเด็นขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 
  สวนที่ 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 
 

ตวัชี้วัด ประเด็นการประเมิน คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
 

ตัวชี้วัดท่ี 6         
คุณภาพการ
ดําเนินงาน       
 
 

e1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการ
แกทาน เปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

97.14 มีผู รับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการของ
เจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o10) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o11) และประชาสัมพันธหรือ
เผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควร
นําขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอ
การอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผาน
ชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ต้ังตามความเหมาะสม 

e2 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการ
แกทานและผูอื่นอยางเทาเทียมกัน 

96.19 มีผู รับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาที่ของหนวยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมาติดตออยางไมเปนธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหวา
ภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานที่เกิดการใหบริการแกผูที่มาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทา
เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรอื E-Service (อางอิงจาก o13) 
เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียม
ในการดําเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุข้ันตอน
ท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o10) หรือ
คูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทําเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ 
อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการ ไดรับทราบ 
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ตวัชี้วัด ประเด็นการประเมิน คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

 

ตัวชี้วัดท่ี 8           
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร    
 
 
 

e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพร
ขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย 

96.19 มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของ
หนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังน้ัน หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผาน
ชองทางที่หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐาน
ในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วดั 9.1, 9.2, 9.3) 
  

e6 เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอ
ซักถาม หรือใหคําอธิบายแกทานได
อยางชัดเจน 

98.10 มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการสื่อสาร ตอบขอซักถาม 
หรือใหคําอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังน้ัน หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o6) ใหมี
ความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน เขาใจงาย ผานเครือขายสังคมออนไลน 
เช น  Facebook Twitter หรือ  Instagram นอกจาก น้ี  ควรเผยแพรช องทางดั งกล าวใน จุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 

ตัวชี้วัดท่ี 8           
การปรับปรุงการ
ทํางาน    
 

e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการ
ออนไลน (E-Service) ของหนวยงาน
หรอืไม 

95.24 มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไมเคยใชระบบการใหบริการ
ออนไลน (E-Service) ของหนวยงาน  ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน        
(E-Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o18) และเผยแพรประชาสัมพันธการ
ใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง 
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3.2 การประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
ขอมูลมาจากระบบ ITAS   ป พ.ศ. 2567 

ตวัชี้วัด ประเด็นการประเมิน คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
 

ตัวชี้วัดท่ี 9.2         
การบริหารงาน
และงบประมาณ      

o11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการ
สําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 

50.00 หนวยงานควรมีการพัฒนาและจัดทําคูมือหรือแนวทางการใหบริการตามหลักเกณฑการประเมินในทุก
งานบริการของหนวยงาน ทั้งน้ี ควรพิจารณาทบทวนคูมือหรือแนวทางการการใหบริการใหมีความเปน
ปจจุบันและควรมีการทบทวนข้ันตอนการปฏิบัติงานใหสอดรับกับปริมาณของผูรับบริการ เพื่อใหเกิด
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการที่เกิดความพึงพอใจสูงสุดสะดวก และมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง ควรจัดทํา
สรุปแนวทางการใหบริการดังกลาวในรูปแบบที่สามารถเขาใจไดงาย เชน Flowchart, Infographic  
 นอกจากนี้หนวยงานควรศึกษาและทําความเขาใจหลักเกณฑการประเมินในแตละป 
โดยเฉพาะกระบวนการที่เก่ียวของกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เชน การเผยแพรขอมูลไวบนหนา
เว็บไซตหลัก  การสงขอมูลสําหรับการตรวจประเมินท่ีมี URL เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และการ
รักษาหรือคงสภาพเว็บไซตหลักของหนวยงานใหสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการ
เปดเผยขอมูลที่มีความครบถวนและชัดเจนตามองคประกอบของขอมูลที่กําหนด 

ตัวชี้วัดท่ี 10         
การปองกันการ
ทุจริต       

ไมมีขอประเดน็ท่ีไดรับผลการประเมิน
ต่ํา 

 - ไมมีขอประเด็นที่ควรปรับปรุง 
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การกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ขององคการบริหารสวนตําบลเขาสวนกวาง ประจําป พ.ศ. 2568 

 
  จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ประจําป พ.ศ. 2567 นําไปสูการปฏิบัติหรือกําหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสของ องคการบริหารสวนตําบลเขาสวนกวาง ใหดีข้ึน ดังนี้  

ประเด็นที่ตอง
ยกระดับผลการ

ประเมินฯ 

มาตรการ 

(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดําเนินการ 

1. กระบวนการ
ปฏบัิติงานที่
โปรงใสจะมี
ประสิทธิภาพ 

- ปรุบปรงุคูมือหรือมาตรฐานการปฏบิัติงานหรือการ
ใหบริการท่ีกําหนดผูรับผิดชอบข้ันตอนและระยะเวลาให
ชัดเจนและเผยแพรคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
และระยะเวลาใหชัดเจนและเผยแพรคูมือ/แนวทาง
ดังกลาวใหขาราชการและเจาหนาที่ทราบและยึดถือ
ปฏบิัติสรางระบบการประเมินประสิทธิภาพการ
ใหบริการของผูมาติดตอรับบริการ ณ จุดใหบริการได
โดยงายรวมทั้งกําหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและ
การพิจารณาใหคุณใหโทตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 

ทุกหนวยงานตองจัดทํา
คูมือของตน 

1. ป รั บ ป รุงคู มื อ ห รือ ม าต รฐ าน ก า ร
ปฏิบัติงาน โดยระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่
ใชในการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการ  
2. กํ าชั บ ให เจ า ห น า ที่ ผู ป ฏิ บั ติ  ห รื อ
ใหบริการประชาชน ถือปฏิบัติ ตามคูมือ
ดังกลาวโดยเครงครัด  
3. ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติ งาน  ในชองทางท่ี
หลากหลาย เชน ณ ที่ตั้ งของหน วยงาน 
ผานสื่อออนไลนของหนวยงาน  
4. จัดใหมีการบริการในรูปแบบออนไลน
หรือ E-Service เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
5. กําหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts  
ท่ีเปนแนวทางในการประพฤติตนทาง 
 

1 มกราคม 2568 – 31 
ธนัวาคม 2568 
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ประเด็นที่ตอง
ยกระดับผลการ

ประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดําเนินการ 

 
 

  จริยธรรมของหนวยงาน 
6. จัดใหมีการฝกอบรมท่ีมีการสอดแทรก
สาระดานจรยิธรรมของเจาหนาที่/กิจกรรม
เสริมสราง/สงเสรมิจริยธรรม 

 

 - จัดประชุมประจําเดือนเพ่ือสรางกระบวนการ
ปรกึษาหารือระหวางผูบริหารและบุคลากรเพื่อรวมกัน
ทบทวนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางเปน
ระบบ 

ฝายบริหารงานทั่วไป 1 . จั ดป ระชุ ม เพ่ื อส ร า งกระบ วน การ
ปฏิบัติงานอยางเปนระบบในหนวยงาน 
2. นําปญหาขอเสนอแนะที่ไดแจงเวียนให
บุคลากรภายในไดรับทราบ 

1 มกราคม 2568 – 31 
ธนัวาคม 2568 

 - การปองกันการขัดกันระหวางประโยชนสวนตนและ
ประโยชนสวนรวม 

งานนิติการ 1. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่เกิดข้ึนในหนวยงาน 
2. จัดใหมีชองทางการแจงเรื่องรองเรียน
การทุจรติของเจาหนาที ่
3 . จัด ทําคู มื อหรือแนวทางปฏิบั ติ การ
จัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบและเปดเผยใหประชาชนรับทราบ 

1 มกราคม 2568 – 31 
ธนัวาคม 2568 

 - การสรางความโปรงใสเก่ียวกับการดําเนินงานและ 
การใชจายงบประมาณ 

งานวิเคราะหนโยบาย
และแผน 

1. จั ดทํ าแผนดํ า เนิ น งานและการใช
งบประมาณ ประจําปงบฯ 67 โดยใหมี
รายละเอียด ดังนี ้

1 ตุลาคม 2567 – 30 
กันยายน 2568 
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ประเด็นที่ตอง
ยกระดับผลการ

ประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดําเนินการ 

   (1) โครงการหรอืกิจกรรม 
(2) ผลผลิตของแตละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) งบประมาณที่ ใชแตละโครงการหรือ
กิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดํ าเนินงานแตละ
โครงการหรือกิจกรรม 
2. ร า ย ง า น ค ว า ม ก า ว ห น า ใน ก า ร
ดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานประจําป
งบฯ  67 ข อมู ล  ณ  วัน ท่ี  31 มี น าคม 
2567 โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
(1) ผลการดําเนินงานของแตละโครงการ/
กิจกรรม 
(2) ผ ล ก า ร ใช จ า ย งบ ป ร ะ ม า ณ ท่ี ใช
ดําเนินงานแตละโครงการ/กิจกรรม 
3. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนดํ าเนิ นงานประจํ าป งบฯ 66 โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
(1) ผลการดําเนินงานของแตละโครงการ/
กิจกรรม 
(2) งบประมาณที่ไดรับจัดสรรและผลการใช
จายงบประมาณท่ีใชดําเนินงานแตละ  
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ประเด็นที่ตอง
ยกระดับผลการ

ประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดําเนินการ 

   โครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการดํ าเนิน งานแตละ
โครงการ/กิจกรรม (ระบุเปน วัน เดือน ปท่ี
เริ่มและสิ้นสุดการดําเนินการ) 
(4) ปญหา/อุปสรรค 
(6) ขอเสนอแนะ 

 

2. การใหบริการ
และระบบ  
E-Service 

ปรบัปรุงชองทางการใหบริการใหมีคุณภาพในการ
ดําเนินงานหรือการบริการใหมีประสิทธภิาพ 

งานประชาสัมพันธ 1. ผูบริหารกําหนดผูรับผิดชอบ 
2. จัดใหมีการบริการในรูปแบบออนไลน
หรือ E-Service เพ่ือลดการใชดุลพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ  

1 มกราคม 2568 – 31 
ธนัวาคม 2568 

3. ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 
 

พัฒนาวิธีการเขาถึงชองทางในการประชาสัมพันธให
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ ใหสะดวก รวดเร็ว 
ตอบสนองในการแกไขและสงเสริมใหเจาหนาที่ที่
เก่ียวของมีการเพ่ิมพูนทักษะและความรูเก่ียวกับการ
ปฏบิัติงานอยางสมํ่าเสมอ 

งานประชาสัมพันธ 
งานพัสดุ/กองคลัง 

1. แตงตั้งคณะกรรมการปรับปรุงเว็บไซต
และชองทางการประชาสัมพันธ 
2. จัดทําแผนการปรับปรุงเว็บไซต 
3. ติดตามความกาวหนา การดําเนินงาน
และรายงานผลอยางสม่ําเสมอ 

1 มกราคม 2568 – 31 
ธนัวาคม 2568 
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ประเด็นที่ตอง
ยกระดับผลการ

ประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดําเนินการ 

4. กระบวนการ
กํากับดูแลการใช
ทรัพยสินของ
ราชการ 

การปองกันการนําทรัพยสินราชการไปใชเพ่ือประโยชน
สวนตัวหรือพวกพอง 

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัด ทํ าคู มือหรือแนวปฏิบั ติ เก่ียวกับ
ทางการใช ทรัพยสิ นของราชการ โดย
กําหนดข้ันตอนในการขอยืมทรัพยสินของ
ทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไว
ในคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 
2. จั ด ให มี ก า รข อ อ นุ ญ าต ใน ก ารยื ม
ทรัพยสินของราชการอยางถูกตอง 
3. จัดใหมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ
ของหนวยงานเปนระยะ 
4. ประเมินความเสี่ ย งการทุจ ริตที่ อาจ
เกิดข้ึนจากการใชทรัพยสินของทางราชการ
เพ่ือประโยชนสวนตัว และมีการกําหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยง และการดําเนินการ
ตามมาตรการที่ไดกําหนดไว 
5. ประชาสัมพันธคูมื อห รือแนวปฏิ บัติ
ดังกลาวใหบุคลากรและประชาชนรับทราบ
และใหถือปฏิบัติอยางเครงครดั 

1 มกราคม 2568 – 31 
ธนัวาคม 2568 

 

5. กระบวนการ
สรางความโปรงใส
ในการใช
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจาง 

- ประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจใหบุคลากร
ภายในหนวยงานทราบโดยทั่วกันและเปดโอกาสให
บุคลากรเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการจัดทํา
งบประมาณ 

- จัดทํารายงานผลการจัดซื้อจัดจางใหเปนปจจุบัน 

งานพัสดุ/กองคลัง 1 . จั ดป ระชุ ม ชี้ แ จงข อมู ลการใช จ าย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจาง 
2. จัดทําขอมูลรายงานการจัดซื้อจัดจางฯ 
ของหนวยงานในประเภทงบรายจายหมวด 
งบลงทุนท่ีจะมีการดําเนินการในป พ.ศ.  

1 ตุลาคม 2567 – 30 
กันยายน 2568 
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ประเด็นที่ตอง
ยกระดับผลการ

ประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดําเนินการ 

6. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใชอาํนาจและ
การบริหารงาน
บคุคล 

การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคลอยางโปรงใส
และเปนธรรม แยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม 

งานการเจาหนาที ่ 1. จัดทําและดําเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลเชนการสรร
หาและบรรจุแตงตั้งขาราชการแทนตําแหนง
วาง การปรับปรุงการกําหนดตําแหนง  
การทบทวนภารกิจ รวมถึง ดําเนินการตาม
แผนอัตรากําลังและหลักเกณฑการสง
บุคลากรเขารับการอบรม/ทุนการศึกษา 

2. กําหนดหลักเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององคกร 

3. ทําบันทึกขอความแจงเวียนใหบุคลากร
ทราบขอมูลรายละเอียด หลักเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

 

1 ตุลาคม 2567 – 30 
กันยายน 2568 
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ประเด็นที่ตอง
ยกระดับผลการ

ประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดําเนินการ 

7. กลไกและ
มาตรการในการ
แกไขและปองกัน
การทุจริตภายใน
หนวยงาน 

- จัดทํามาตรการปองกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจน และเปดเผย 
รวมทั้งนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรงุการทํางาน 

- จัดทําขอมูล กิจกรรม/โครงการ ใหครบถวน และ
สอดคลองตามมาตรการ 

- จัดทํามาตรการดําเนินการจัดการความเสี่ยงการทุจริต
ประจําป 
- จัดใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม 
 

งานนิติการ/สํานักปลัด 1. ทําการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยง
การทุจริตพรอมกําหนดมาตรการปองกัน
การทุจริตภายในหนวยงานพรอมเผยแพรให
บุคลากรภายในหนวยงานรับทราบและถือ
ปฏิบัต ิ
2. นําผลการวิเคราะห ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3. แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม และจัดทํามาตรฐานทางจริยธรรม 
แ ล ะ  Dos & Don’ts เ พ่ื อ เผ ย แ พ ร ให
บุคลากรภายในรับทราบและถือเปนแนว
ปฏิบัต ิ
4 . จั ด กิ จ ก รรม / โค ร งก า รฝ ก อ บ รม
สอดแทรกสาระดานจริยธรรมของเจาหนาท่ี
ของรัฐ 
5. จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หนาที่ 

1 ตุลาคม 2567 – 30 
กันยายน 2568 
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5 .การวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงานในการดํานเนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส               
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

    การดาํเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจําป พ.ศ.2567 ขององคการบริหารสวนตําบลเขสวนกวาง พบวายังไมสามารถดําเนินการไดอยางมี
ประสิทธิภาพเนื่องจากหนวยงานมีขอจํากัดบางอยาง ดังนี้ 

 1.  บุคลากรของหนวยงานไมเพียงพอตอการปฏิบัติหนาท่ี 
 2.  งบประมาณไมเพียงพอตอการดําเนินงาน 
 3.  ผูมาติดตอขาดความเขาใจกระบวณการทํางานของเจาหนาที่ 
 4.  จํานวนผูมารับบริการของหนวยงานคอนขางนอย 
 5.  บุคลากรขาดทักษะในการบริหารจัดการเว็บไซตดวยตนเอง 
 6.  ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไมใหความรวมมือในการตอบแบบประเมินเนื่องจากมีขอกังวลในการ

      ตอบคําถามผานโทรศัพทมือถือ 
 7.  ความเสถียรของระบบอินเตอรเน็ตของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกในการตอบขอคําถาม EIT 
 8.  ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกซึ่งเปนประชาชนทั่วไปที่มาติดตอราชการไมมีสัญญานอินเตอรเน็ต

      รองรับ 
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1. การวิเคราะหขอมูล 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจําแนกตามดัชนีของเทศบาลตําบลทาขาม ตําบล

หางดง อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละ
ตัวชี้วัดที่แสดงใหเห็นถึงจุดแข็ง และจุดท่ีจะตองพัฒนาไวดังตอไปนี้  

1.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนรอยละ 99 ขึ้นไป)  จํานวน 7 ตัวช้ีวัด คือ 

(1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 96.42 เปนคะแนน
จากการประเมินการับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน 
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ของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือ
ดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไว สะทอนใหเห็นวา หนวยงานมีแนวโนมการดําเนินงานที่ 

เปนไปตามหลักความโปรงใส และมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แตอยางไรก็ดี หนวยงานควรใหความสําคัญ
มากขึ้นในเร่ืองการปฏิบัติงานของบุคลากรในการใหบริการแกผูมาติดตอท่ัวไปกับผูมาติดตอที่รูจักกันเปนสวน
ตัวอยางเทาเทียมกัน และการสงเสริมการทํางานที่คํานงึถึงประโยชนของประชาชน และสวนรวมเปนหลัก 

(2)  ตัวชี้วัดที่ 10  การปองกันการทุจริต  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ  88.29  เปน
คะแนนจากการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน  เพื่อเปดเผยการดําเนินการตาง ๆ 
ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน   2 ประเด็น  คือ (1) การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต  ไดแก  
เจตจํานงสุจริตของผูบริการ  การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต  การเสริมสรางวัฒนธรรม
องคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต  และ (2) มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต  ไดแก  
มาตรการภายในเพื่อสงเสริมความโปรงใสและปองกัน  การทุจริต  ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตน    
ไดแสดงถึงความพยายามของหนวยงานที่จะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไมสามารถเกิดขึ้น
ได และเปนการสงเสรมิการเผยแพรขอมูลของหนวยงานที่เขาถึงงาย ไมซับซอน และเพิ่มชองทางท่ีหลากหลาย
มากขึ้น 

(3) ตัวชี้ วัดที่  2 การแกไขปญหาการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 90.61 
ประเมินการรับรูบุคลากรภายใน (IT) ตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงานโดยประเมินจากผูบริหาร
สูงสุดที่ใหความสําคัญในการตอตานการทุจริตการทบทวนนโยบายปองกันการทุจริตจัดทําแผนงานดานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตมีการเฝาระวังตรวจสอบเรื่องทุจริตและลงโทษทางวินัยความเชื่อมั่นของ
ชองทางการรองเรียนระดับการแกไขปญหาการทุจริตและการนําผลการตรวจสอบของหนวยตรวจสอบภายใน
หรือหนวยงานตรวจสอบภายนอกไปปรับปรุงระบบการปองกันการทุจริต ซึ่งควรสงเสริมใหหนวยงานทบทวน
นโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ รวมถึงจัดทําแผนงานดานการปองกัน
และปราบปรามการทุจรติของหนวยงานใหสามารถขับเคลื่อนไดจรงิอยางเปนรูปธรรมตอไป 

(4) ตัวชี้วัดที่ 5 การใชงบประมาณ  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 90.64 เปนคะแนน
จากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดําเนินการตางๆ ของหนวยงาน ในประเด็นที่
เก่ียวของกับการใชจายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพร
อยางโปรงใสไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงคและไม
เอื้อประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในเร่ืองตางๆ เชน คาวัสดุอุปกรณ หรือ
คาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย เห็นไดวา หนวยงานไดให
ความสําคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของ
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หนวยงานตนเองได และควรเพ่ิมการกํากับโดยมีภาพสะทอนวาหนวยงาน อาจมีการใชจายงบประมาณเพ่ือ
ประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง  

(5)     ตัวชี้วัดที่ 7 การใชทรัพยสินของทางราชการ  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ   
90.32  เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของทางราชการ  
ในประเด็นที่เก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนําทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปน 
ของตนเองหรือนําไปใหผูอ่ืนและพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการทั้งการยืมโดยบุคลากรภายใน
หนวยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซึ่งปจจุบันหนวยงานมีกระบวนการในการขออนุญาตที่
ชัดเจนและสะดวก หนวยงานมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง เพ่ือ
เผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมถึงหนวยงานมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการของหนวยงานอยางชัดเจน และเพื่อยกระดับคุณภาพในการดําเนินงานควรเพ่ิมการ
อํานวยความสะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานในหนวยงาน 
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(6) ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 89.62 
เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ  ผูมาติดตอ  หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน 
ตอคุณภาพและระยะเวลาที่กําหนดไวอยางเครงครัด  เห็นไดวา  ประชาชน  หรือผูรับบริการมีความมั่นใน
คุณภาพการดําเนินงานของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐาน  ขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไว  มีการให
ขอมูลท่ีชัดเจนแกผูรับบริการ  ไมนําผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ  และไมพบวา 
ไมมีการเรียกรับสินบน  แตทั้งนี้  ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหหนวยงานไดคะแนนดีขึ้น  ซึ่งควร
เผยแพรผลงานหรือขอมูลสาธารณะอยางชัดเจน  เขาถึงงาย  ไมซับซอน  อีกทั้งควรมีชองทางที่หลากหลาย  
การบริการใหเกิดความโปรงใส  ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการทํางาน และเพ่ิมกลไกการปรับปรงุคุณภาพการ
ปฏิบัติงานการใหบริการของหนวยงานใหดียิ่งขึ้น   

(7)     ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ  87.17 เปน
คะแนนจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ  ผูมาติดตอหรือ  ผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการ
ปรับปรุงระบบการทํางาน   ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน  ทั้งการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่และกระบวนการทํางานของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน  รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน  
เพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  ซึ่งหนวยงานควรเปดโอกาสใหผูรับบริการ  หรือผูมีสวนไดสวนเสีย
เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้น   

 
1.2 จุดที่ตองพฒันา (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนตํ่ากวารอยละ 99)  จํานวน 3 ตัวช้ีวัด คอื 

(1)     ตัวชี้วัดที่  9  การเปดเผยขอมูล  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ  91.98  
เปนคะแนนจากการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน  เพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของ
หนวยงานใหสาธารณชนทราบ  ใน 5 ประเด็น  คือ (1) ขอมูลพ้ืนฐาน  ไดแก   ขอมูลพื้นฐาน  ขาว
ประชาสัมพันธ  และการปฏิสัมพันธขอมูล  (2) การบริหารงาน  ไดแก แผนดําเนินงาน  การปฏิบัติงาน  และ
การใหบริการ  (3) การบริหารเงินงบประมาณ  ไดแก  แผนการใชจายงบประมาณประจําป  และการจัดซื้อ  
จัดจางหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ไดแก  นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  และหลักเกณฑ การบริการและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลและ  (5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน  ไดแก  การจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต  
และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม  ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนในสวนขอมูลพื้นฐานยังขาด
ขอมูลแผนผังแสดงโครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงาน โดยควรแสดงตําแหนงท่ีสําคัญ และการแบง
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สวนงานภายใน เชน สํานัก กอง ศูนย ฝาย สวน กลุม เปนตน ในกรณีเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่น ควร
แสดงโครงสรางครอบคลุมทั้งฝายการเมืองและฝายขาราชการประจํา เพื่อแสดงถึงความโปรงใสในการ
บริหารงานและการดําเนนิงานของหนวยงาน 

(2) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 87.83 ประเมิน
การรับรูของผูรับบริการ/ผูมาติดตอ/ผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (EIT) ตอประสิทธิภาพ
การสื่อสารในประเด็นที่เก่ียวกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตางๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางที่
หลากหลาย โดยขอมูลท่ีเผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน และประเมินถึงความสามารถในการชี้แจง
และตอบคําถาม รวมทั้งชองทางใหผูมาติดตอสามารถแสดงความเห็นและรองเรียนการทุจริต ซึ่งหนวยงานควร
เพ่ิมมาตรการช้ีแจงและตอบคําถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัยจากประชาชนเก่ียวกับการดําเนินงานใหชัดเจนมากขึ้น 
และสงเสริมการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจนมากขึ้น 
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(2) ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 93.28 ประเมินการรับรู

บุคลากรภายใน (IT) ตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเองในประเด็นที่เก่ียวกับการมอบหมายงานการ
ประเมินผลการปฏิบั ติงานการคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิท ธิประโยชนตางๆการใช อํานาจสั่ งการให
ผูใตบังคับบัญชาเพ่ือการบริหารงานบุคคล ควรมีการสงเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับ
คุณภาพของผลงานอยางถูกตอง 

2. ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน  
    ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส (ITA)   ของหนวยงานเทศบาล
ตําบลทาขาม มีคาคะแนนเทากับ 95.79 คะแนน อยูในระดับ AA มีรายละเอียดดังนี้ 
 เทศบาลตําบลทาขาม ไดผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ประจําป 2566 จํานวน 95.79 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการ
ประเมินระดับ AA หมายถึง หนวยงานสามารถดําเนินการไดครบถวนตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑการประเมิน 
ITA โดยสามารถบรรลุความสําเร็จในการเปนหนวยงานตนแบบดานคุณธรรมและความโปรงใสใหแกหนวยงาน
อ่ืน ๆ ได ทั้งน้ี อาจมีรายละเอียดบางตัวชี้วัดที่จําเปนตองใหความสําคัญในการกํากับดูแล หรือสงเสริมการ
ทํางานอีกเพียงเล็กนอยเพ่ือยกระดับคุณภาพในการดาํเนินงานเพ่ิมขึ้น คาดหมายไดวา หากหนวยงานยังมีกลไก
การพัฒนาอยางตอเนื่อง หนวยงานจะสามารถสรางผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานที่นํามาสูความเชื่อมั่นศรัทธา 
และสรางความไววางใจแกสาธารณชนไดมากยิ่งข้ึนตอไปในอนาคต ซึ่งรายละเอียดสําคัญในการกํากับดูแลหรือ
สงเสริมการทํางานอีกเพียงเล็กนอย เพื่อยกระดับคณุภาพในการดําเนินงานเพ่ิมขึ้น ไดแก 

1. การแสดงแผนผังแสดงโครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงาน โดยควรแสดงตําแหนงที่
สําคัญ และการแบงสวนงานภายใน เชน สํานัก กอง ศูนย ฝาย สวน กลุม เปนตน ในกรณีเปน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ควรแสดงโครงสรางที่ครอบคลุมทั้งฝายการเมืองและฝายขาราชการ
ประจํา 

2. การสงเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง  
3. การเพ่ิมมาตรการชี้แจงและตอบคําถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัยจากประชาชนเก่ียวกับการดําเนินงาน

ใหชัดเจนมากขึ้น  
4. การสงเสริมการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจนมากขึ้น  
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5. การสงเสริมใหหนวยงานทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงจัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงานให
สามารถขับเคลื่อนไดจริงอยางเปนรปูธรรม  

6. การเพ่ิมการอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใช
ปฏิบัติงานในหนวยงาน  

7. การเพิ่มการกํากับโดยมีภาพสะทอนวาหนวยงาน อาจมีการใชจายงบประมาณเพื่อประโยชน 
สวนตัว กลุม หรือพวกพอง  

8. การเพ่ิมกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานการใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน  
9. การสงเสริมการทาํงานที่คํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก  
10. การสงเสริมการเผยแพรขอมูลของหนวยงานที่ เขาถึงงาย ไมซับซอน และเพ่ิมชองทางที่

หลากหลายมากขึ้น  
11. การเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง

พัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน  
 
 
 
      -8- 

  ผลการประเมินขางตน ช้ีใหเห็นวา สิ่งที่ควรพัฒนาเพ่ือใหหนวยงานไดคะแนนดีขึ้น คอื 
1. เห็นควรนําผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น (Integrity  and Transparency  Assessment : ITA)  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  
2566  ของเทศบาลตําบลทาขาม ในบางตัวชี้วัดท่ีจําเปนตองใหความสําคัญในการกํากับดูแล หรือสงเสริมการ
ทํางานอีกเพียงเล็กนอยเพื่อยกระดับคุณภาพในการดําเนินงานเพิ่มขึ้น ตามหัวขอตัวชี้วัดที่ตองพัฒนาทั้ง 7 
หัวขอ ของเทศบาลตําบลทาขาม โดยการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพ่ือสามารถสรางผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานที่
นํามาสูความเชื่อมั่นศรัทธาและสรางความไววางใจแกสาธารณชนไดมากยิ่งข้ึนตอไปในอนาคต  

ขอเสนอแนะในการจัดทํามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงานใหดีขึ้น  

 
มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผูรบัผิดชอบ  การกํากับติดตาม 

1)มีแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใช
ทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง 

นอกจากการจัดทําแนวทางปฏิบัติ
เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการ
ที่ถูกตอง และมีการจัดทําประกาศขอ
ปฏิบัติในการขอยืมทรัพยสินของทาง
ราชการไปใชในการปฏิบัติงานให
บุคคลภายในและภายนอกหนวยงาน
ทราบใหชัดเจนแลว ควรเพ่ิมการ
อํานวยความสะดวกเก่ียวกับขั้นตอน
การขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของ
ราชการไปใช 

สํานักปลัด/ 
กองคลัง 

 -รายงาน
ความกาวหนา
และสรุปผล ณ 
สิ้นปงบประมาณ 

2)ใหความรูเก่ียวกับการปองกัน
ผลประโยชนทับซอน 

(1)ฝกอบรมหรือประชุมพนักงาน
หนวยงานเพื่อใหความรูเกี่ยวกับ
ผลประโยชนทับซอน และสงเสรมิ

สํานักปลัด 
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การทํางานที่คํานึงถึงประโยชนของ
ประชาชนและสวนรวมเปนหลัก 

3)ใหความรูเร่ืองการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

รณรงคใหความรูเรื่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ผานสื่อสังคมออนไลนหรือ 
สื่อสารสนเทศของหนวยงาน และ
เพ่ิมมาตรการชี้แจงและตอบคําถาม 
เมื่อมีขอกังวลสงสัยจากประชาชน
เก่ียวกับการดําเนินงานใหชัดเจนมาก
ขึ้น 

สํานักปลัด 

4)การเปดเผยขอมูล  ขอเท็จจริงแก 
ผูมาใชบริการอยางถูกตอง 
ตรงไปตรงมา และมีแนวทางในการ
ใหผูมาติดตออยางโปรงใส 

จัดทําประกาศไมเรียกรองประโยชน
อ่ืนใดในการปฏิบัติหนาที่ และมีการ
จัดทําประกาศไมเรียกรับ
ผลประโยชนหรือทรัพยสินใด ๆ 

สํานักปลัด 

 
 
 
     -9- 
 
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ  การกํากับติดตาม 
5)การตรวจสอบและตออายุเว็บไซต
ใหทนักําหนดเวลา พรอมที่จะ
เผยแพรขอมูลใหประชาชนทราบ 

ตรวจสอบ และปรบัปรุงเว็บไซต
ของหนวยงานใหเปนปจจุบัน 

สํานักปลัด -รายงาน
ความกาวหนา
และสรุปผล ณ 
สิ้นปงบประมาณ 6) เปดโอกาสใหผูรับบริการ หรอื ผูมี

สวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมใน
การปรับปรุงการดําเนนิงาน 

ประชาสัมพันธชองทางการ
รองเรียน การใหขอเสนอแนะ 
เพ่ือใหบุคลากรและสาธารณชน
รับทราบ 

สํานักปลัด 

7) มีการมอบหมายงาน การ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการประเมินผล
การปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพ 
ของงาน  โดยไมเลือกปฏิบัติ 

(1)สรางความเขาใจรวมกันเก่ียวกับ
เกณฑการประเมินและการทํางาน 
(2) ผูบริหารเนนย้ําในที่ประชุม
เร่ืองความเปนธรรมในการประเมิน  
เพ่ือเพ่ิมความตระหนักใหกับ
หัวหนางาน 

สํานักปลัด/ 
กองคลัง/ 
กองชาง 

8) สงเสริมใหหนวยงานทบทวน
นโยบายหรือมาตรการปองกันการ
ทุจรติในหนวยงาน 

มีการสงเสริมใหหนวยงานทบทวน
นโยบายหรือมาตรการปองกันการ
ทุจริตในหนวยงานใหมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงจัดทํา
แผนงานดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของ

สํานักปลัด/ 
กองคลัง/ 
กองชาง/ 
กองการศึกษา/ 
กองสาธารณสขุ 
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หนวยงานใหสามารถขับเคลื่อนได
จริงอยางเปนรูปธรรม 

 
2. นําผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น (Integrity  and Transparency  Assessment : ITA)  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  2566  ของ
เทศบาลตําบลทาขาม เผยแพรในเว็บไซต http://www.thakamhod.go.th/ และFACEBOOK : เทศบาล
ตําบลทาขาม ใหประชาชนไดทราบตอไป 
 

************************************ 
 
 
 
 
 
 

งานแผนงานและงบประมาณ ฝายปกครอง 
สํานักปลัด เทศบาลตําบลทาขาม 

 สิงหาคม  2566 
 






