
 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ   

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง 

อ าเภอเขาสวนกวาง 

จังหวัดขอนแก่น 
  

 

 

 

 

 

 



ค ำน ำ 

 รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชน  ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเขาสวนกวาง อ าเภอเขาสวนกวาง  จังหวัดขอนแก่น ในปีงบประมาณ  2564  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตามภารกิจ ศึกษาประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการให้บริการ รวมทั้งการรับทราบปัญหา  อุปสรรค และข้อเสนอแนะที่มีต่อการให้บริการ
ประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลองค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง อ าเภอเขาสวนกวาง  จังหวัด
ขอนแก่น โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของ
องค์กรปกครองที่มุ่งการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มุ่งเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานตามภารกิจ และมุ่งมั่นที่จะพัฒนากระบวนการท างานที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของประชาชน
ผู้รับบริการผลการประเมินนี้จะท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลการประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้เป็นการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของงานตามภารกิจที่หน่วยงานได้เลือกเพ่ือขอรับ
การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการเป็นหลัก ประกอบด้วย  (1) ความพึงพอใจต่อประเภทการบริการ
(2) ด้านความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ และ 3) ความเชื่อมั่นในคุณภาพการให้บริการ นอกจากนี้ใน
แบบสอบถามยังมีค าถามปลายเปิด ส าหรับผู้ใช้บริการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา ซึ่งถือว่าเป็นการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพร่วมด้วย สามารถน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงและพัฒนาผลการด าเนินงานให้ตรงกับความ
ต้องการในการให้บริการประชาชนต่อไป  องค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง  ขอขอบคุณ ผู้บริหาร 
ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ และบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง  ตลอดจนประชาชนหรือ
ผู้เกี่ยวข้องที่ได้ให้ความร่วมมือพร้อมทั้งอ านวยความสะดวกในการให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการประเมิน
ความพึงพอใจในการบริการประชาชนตามภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบล เขาสวนกวาง  ใน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  เป็นอย่างดียิ่ง และหวังว่ารายงานฉบับนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์กับหน่วยงานที่จะ
น าข้อมูลไปพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง ให้
มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นในปีต่อ ๆ ไป 

 

 

 

ตุลำคม  2564 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำสวนกวำง
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สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 
ของ องค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง อ าเภอเขาสวนกวาง จังหวัดขอนแก่น 

ประจ าปีงบประมาณ 2564 (ตุลาคม 2563 -กันยายน2564) 
 

 สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง 
อ าเภอเขาสวนกวาง จังหวัดขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ 2563 (ตุลาคม 2562-กันยายน 2563) 
1.กลุ่มตัวอย่ำง 
 ผู้รับบริการด้านต่างๆ โดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุป จ านวน 80 คน 

2. ระยะเวลำด ำเนินกำร 
 ประจ าปีงบประมาณ 2564 (ตุลาคม 2562-กันยายน 2563) 

3.เครื่องมือในที่ใช้ในกำรประเมิน 
 แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง 
อ าเภอเขาสวนกวาง จังหวัดขอนแก่น 

4.กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

5.ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง 
อ าเภอเขาสวนกวาง จังหวัดขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ 2564 (ตุลา2563-กันยายน2564) มีผลการ
ประเมินดังตารางต่อไปนี้ 

ตำรำงท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริกำร 
ข้อมูลส่วนตัว จ านวน ร้อยละ 

1.เพศ   
1 ชาย 41 51.25 
2.หญิง 39 48.75 
รวม 80 100 
2.อำยุ   
ต่ ากว่า 20 - - 
21-30 ป ี 10 12.5 
31-40 ป ี 25 31.25 
41-50 ป ี 24 30 
51-60 ป ี 15 18.75 
61ปีขึ้นไป 6 7.5 
รวม 80 100 
3.ตอบแบบสอบถำมนี้ในนำมของ   
1.ประชาชนทั่วไป 66 82.50 
2.ชุมชน 8 10.00 

3.องค์กรเอกชน  1 1.25 
4.หน่วยงานภาครัฐ 4 5.00 

5.หน่วยงานภาคเอกชน 1 1.25 
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รวม 80 100 
4.กำรเข้ำใช้สถำนที่ของ
หน่วยงำนนี้เพื่อ 

  

1.จัดฝึกอบรม 1 1.25 
2.จัดประชุม/สัมมนา 9 11.25 
3.ศึกษาดูงาน 0 0 
4.อ่ืน ๆ  ระบุ .................... 70 87.50 
รวม 80 100 

 
ตำรำงท่ี2 ควำมพึงพอใจต่อหน่วยงำนผู้ให้บริกำร 
เกณฑ์กำรให้คะแนน 

ระดับควำมพึงพอใจ พอใจมำก ค่อนข้ำง 
พอใจ 

เฉยๆ ไม่ค่อย 
พอใจ 

ไม่ 
พอใจ 

ระดับคะแนน 5 4 3 2 1 

 
1.ควำมพึงพอใจต่อประเภทกำรบริกำร 

กิจกรรมและภารกิจ ร้อยละความพึงพอใจ 
ค่ำเฉลี่ย กำรแปลผล ร้อยละ หมำยเหตุ 

1.งานให้บริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพ 4.61 
 

มาก 92.25 
 

 

2 งานให้บริการด้านกองช่างและการ
ซ่อมแซมระบบสาธารณูปโภค 

4.57 
 

มาก 91.5 
 

 

3.งานให้บริการด้านการจัดเก็บภาษี 4.57 
 

มาก 91.5 
 

 

4.งานให้บริการด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

4.55 
 

มาก 91 
 

 

2.ควำมพึงพอใจต่อหน่วยงำนผู้ให้บริกำร 

ควำมพึงพอใจในด้ำนต่ำง ๆ ตอ่หน่วยงำนผู้ให้บริกำร 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่ำเฉลี่ย กำรแปลผล ร้อยละ หมำยเหตุ 

ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
1. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการให้บริการ 

 
4.38 

 
มาก 

 
87.50 

 

2. ข้ันตอนการให้บริการมีความคล่องตัวและไมยุ่่งยาก 4.46 มาก 89.25  

3. มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามก าหนดเวลา 4.46 มาก 89.25  

4. ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดบัก่อน-หลัง 4.54 มาก 90.75  

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
5. ให้บริการด้วยความสุภาพ และเป็นกนัเอง 

 
4.51 

 
มาก 

 
90.25 

 

6. แต่งกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะท่าทางที่สุภาพ 4.40 มาก 88.00  
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ควำมพึงพอใจในด้ำนต่ำง ๆ ตอ่หน่วยงำนผู้ให้บริกำร 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่ำเฉลี่ย กำรแปลผล ร้อยละ หมำยเหตุ 

7. มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อมที่จะให้บริการ   4.39 มาก 87.75  

8. มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อสงสัยได้ตรง
ประเด็น  
   ให้ค าแนะน าและช่วยแก้ปัญหาได้เหมาะสม 

 
4.40 

 
มาก 

 
88.00 

 

9. มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เชน่ ไม่ขอสิ่งตอบแทน 4.49 มาก 89.75  

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
10. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน มคีวามเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ 

 
4.53 

 
มาก 

 
90.50 

 

11. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ห้องจัดกิจกรรม ที่พัก  
      ห้องน้ า ที่จอดรถ โรงอาหาร 

4.49 มาก 89.75  

12. คุณภาพและความทนัสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือ 4.41 มาก 88.25  

13. ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสมัพนัธ์ มีความชดัเจนและเขา้ใจ  
       ง่าย 

 
4.40 

 
มาก 

 
88 

 

14. ความสะอาดของสถานที่โดยรวม 4.36 มาก 87.25  

15. ความปลอดภัยของสถานทีโ่ดยรวม 4.34 มาก 86.75  

ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 
16. ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 

 
4.39 

 
มาก 

 
87.75 

 

17. ได้รับการบริการที่คุ้มค่า 4.46 มาก 89.25  

18. ผลการให้บริการในภาพรวม 4.53 มาก 90.50  

3.ควำมเชื่อม่ันในคุณภำพกำรให้บริกำร 

ควำมเชื่อม่ันในคุณภำพกำรให้บริกำร 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่ำเฉลี่ย กำรแปลผล ร้อยละ หมำยเหตุ 

กำรเกิดประโยชน์สุขของผู้รับบริกำร 
1. เจ้าหน้าที่ปฏบิัติงานสนองตอบความต้องการของผู้รับบริการอย่าง  
   เหมาะสม 

 
 

4.44 

 
 

มาก 

 
 

88.75 

 

2. เจ้าหน้าที่ปฏบิัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และโปร่งใส 4.40 มาก 88.00  
3. หน่วยงานมีการรับฟังความคดิเห็นของผู้รับบริการ 4.45 มาก 89.00  
กำรเกิดผลสัมฤทธิต์่อภำรกิจของรัฐ 
4. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบตัิหน้าที่เป็นอย่างดี 

 
4.50 

 
มาก 

 
90.00 

 

5.เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ และความช านาญเหมาะสมกับงานที่ 
   รับผิดชอบ 

 
4.49 

 
มาก 

 
89.75 

 

6. เจ้าหน้าที่มีความมุ่งมัน่ ยนิด ีและเต็มใจให้บริการ 4.46 มาก 89.25  
กำรมีประสิทธิภำพและเกดิควำมคุ้มค่ำในเชิงภำรกิจของรัฐ 
7. หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลย ีและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ทันสมัยเพื่อเพิ่ม 
   ประสิทธิภาพ 

 
 

4.41 

 
 

มาก 

 
 

88.25 

 

8. สถานที่ของหน่วยงานมีความเหมาะสมกับกิจกรรมของผู้รับบริการ 4.34 มาก 86.75  
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 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการของ องค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง ประกอบด้วย 
ประกอบด้วยส านักปลัด กองคลัง และกองช่าง จากตารางที่ 2 เกณฑ์การให้คะแนนเต็ม เท่ากับ 5 แบ่งล าดับ
ความพึงพอใจตามล าดับดังนี้ 
พึงพอใจมำกที่สุดคือ  
 1.ด้ำนควำมพึงพอใจต่อประเภทกำรบริกำร 
 การให้บริการด้านสวัสดิการเบี้ยยังชีพ ได้รับความพ่ึงพอใจต่อผู้เข้ารับการบริการมากที่สุด ระดับ
ความพึงพอใจมาก คะแนน 4.61 คิดเป็นร้อยละ 92.25 . 
 2.ด้ำนควำมพึงพอใจต่อหน่วยงำนผู้ให้บริกำร 
 1.ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับ ก่อน หลัง
ระดับคะแนนที่ 4.54  คิดเป็นร้อยละ 90.75 . 
 2.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ให้บริการด้วยความสุภาพ และเป็นกันเอง ระดับคะแนนที่ 4.51 
คิดเป็นร้อยละ 90.25 
 3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก สถานที่ตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับ
บริการระดับคะแนนที่ 4.53 คิดเป็นร้อยละ 90.50 
 4.ด้านคุณภาพการให้บริการ ผลการให้บริการในภาพรวม ระดับคะแนนที่ 4.53 คิดเป็นร้อยละ 
90.50  
 3.ควำมเชื่อม่ันในคุณภำพกำรให้บริกำร 
  1.การเกิดประโยชน์สุขของผู้รับบริการ หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ 
ระดับคะแนนที่ 4.45 คิดเป็นร้อยละ 89.00 
  2.การเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าที่เป็นอย่างดี คะแนนที่ 4.50 คิดเป็นร้อยละ 90.00 
 3.การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยี 
และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ทันสมัยเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ ระดับคะแนนที่ 4.41 คิดเป็นร้อยละ 88.25 
ควำมพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือ 
 1.ด้ำนควำมพึงพอใจต่อประเภทกำรบริกำร 
 งานให้บริการด้านกองช่างและการซ่อมแซมระบบสาธารณูปโภค และงานให้บริการด้านการ
จัดเก็บภาษ ีระดับความพึงพอใจมาก คะแนน 4.57 คิดเป็นร้อยละ 91.5 . 
 2.ด้ำนควำมพึงพอใจต่อหน่วยงำนผู้ให้บริกำร 
 1.ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน า
ขั้นตอนการให้บริการ ระดับคะแนนที่ 4.37  คิดเป็นร้อยละ 87.50 . 
 2.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อมที่จะให้บริการ ระดับ
คะแนนที่ 4.39 คิดเป็นร้อยละ 87.75 
 3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ความปลอดภัยของสถานที่โดยรวม ระดับคะแนนที่ 4.34 คิดเป็น
ร้อยละ 86.75 
 4.ด้านคุณภาพการให้บริการ ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ ระดับคะแนนที่ 4.39 คิดเป็น
ร้อยละ 87.75  
 3.ควำมเชื่อม่ันในคุณภำพกำรให้บริกำร 
 1.การเกิดประโยชน์สุขของผู้รับบริการ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และโปร่งใส
ระดับคะแนนที่ 4.45 คิดเป็นร้อยละ 88.00 
 2.การเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ เจ้าหน้าที่มีความมุ่งมั่น ยินดี และเต็มใจให้บริการ ระดับ
คะแนนที่ 4.46 คิดเป็นร้อยละ 89.25 
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 3.การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐสถานที่ของหน่วยงานมีความ
เหมาะสมกับกิจกรรมของผู้รับบริการ ระดับคะแนนที่ 4.34 คิดเป็นร้อยละ 8.75 

 ข้อเสนอแนะ 
 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง  
อ าเภอเขาสวนกวาง   จังหวัดขอนแก่น  ท าให้เห็นศักยภาพและความสามารถในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 
และจะเป็นข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous 
Improvement) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ดังนี้ 
 2.1  การวิเคราะห์จากผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วน
ต าบลเขาสวนกวาง อ าเภอเขาสวนกวาง จังหวัดขอนแก่นพบว่า งานให้บริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ   
งานให้บริการซ่อมแซมระบบประปาหมู่บ้างานให้บริการด้านกองช่างและการซ่อมแซมระบบสาธารณูปโภค  
และงานให้บริการด้านการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง มีผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง เป็นล าดับสุดท้าย ดังนั้น จึงเสนอแนะให้องค์การบริหาร
ส่วนต าบลเขาสวนกวาง อ าเภอเขาสวนกวาง    จังหวัดขอนแก่นอาจปฏิบัติ  ดังนี้ 
 2.1.1  จัดให้มีช่องทางการติดต่อที่สะดวกและหลากหลายช่องทาง  เช่น โทรศัพท์ สายด่วน  
Website  กล่องรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 2.1.2  การติดตามผลการบริการ (After service)  และการส ารวจข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 
 2.2 จากผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเขาสวนกวาง   อ าเภอเขาสวนกวาง จงัหวัดขอนแก่น พบว่าความปลอดภัยของสถานที่โดยรวม  มีผล
การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง  เป็นล าดับสุดท้าย 
ดังนั้น จึงเสนอแนะให้องค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง อาจปฏิบัติ  ดังนี้  
 2.2.1 จัดให้มีการติดตั้งกล้องวงจรปิดในพื้นที่หน่วยงาน 
 2.3.จากผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อความเชื่อมั่นในคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเขาสวนกวาง   อ าเภอเขาสวนกวาง จังหวัดขอนแก่น พบว่าสถานที่ของหน่วยงานมีความเหมาะสมกับ
กิจกรรมของผู้รับบริการ มีผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล เขา
สวนกวาง  เป็นล าดับสุดท้าย ดังนั้น จึงเสนอแนะให้องค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง อาจปฏิบัติ  ดังนี้ 
 2.3.1 การให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอแนะต่อหน่วยงานหลากหลายช่องทางมากขึ้น
เพ่ือสร้างความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ในกิจกรรมการงานต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 2.3.2 จัดสถานที่ให้สอดคล้องต่อความต้องการของชุมชนและบริบทของเศรษฐกิจ สังคมชุมชน 
ภายใตก้ารบริการต่าง ๆของหน่วยงาน 
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