
 

 

 

 

แนวปฏิบัติการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส 
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง 
อ าเภอเขาสวนกวาง จังหวัดขอนแก่น 

 
 
 
 
 



ค าน า 
   องค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง มีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนดทิศทาง วางกรอบ
การด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม
ของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน การ
ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้ง ภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนา  น ากุลยุทธิไปสู่การ
ปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่ เป้าหมายเดียวกัน คือความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  ๗  
ช่องทาง ประกอบด้วย 
  ๑.  ตู้ไปรษณีย์ องค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง 226  หมู่ที่ 11  ต าบลเขาสวนกวาง อ าเภอ
เขาสวนกวาง จังหวัดขอนแก่น 40280 
  ๒. เว็บไซต์ ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส เรื่องทุจริต คอร์รัปช่ัน องค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง
https://ksk.ac.th 
  ๓.  Facebook  องค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง อ าเภอเขาสวนกวาง 
  ๔.  ทางโทรศัพท์ 043-449550 
  ๕.  ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ องค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง 226  หมู่ที่  11  ต าบล                       
เขาสวนกวาง อ าเภอเขาสวนกวาง จังหวัดขอนแก่น 40280 
  ๖.  ทางโทรสาร องค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง หมายเลข 043-449550 
  ๗.  ตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง 
  องค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง  ได้ทบทวนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเปน็วิธีปฏิบัติงานสอดรับกับกระบวนการจัดการเรือ่ง ร้องเรียน/ร้องทกุข์ 
ของส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงาน และบุคลากร 
ผู้ปฏิบัติงานที่จะน าไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

บทที่ 1 
บทน า 

๑.  หลักการและเหตุผล 

  ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเขาสวนกวาง มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาแส ด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เพื่อท าหน้าที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
และการส่งเสริม คุ้มครองจริยธรรมในเทศบาลต าบลร ามะสัก  เพื่อให้การด าเนินการด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ จึงก าหนด หลักเกณฑ์ มาตรการและแนว
ทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจ้าหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง 

  องค์การบริหารสว่นต าบลเขาสวนกวาง มีบทบาทหน้าที่หลกัใน การก าหนดทิศทาง วางกรอบ
การด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรม
ของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็น
เครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปราม การทุจริต
คอร์รัปช่ัน การส่งเสริมและคุ้มครองจรยิธรรมบุคลากรเทศบาลต าบลร ามะสกั  ทุกระดับก าหนดมาตรการปลกู
จิตส านึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่าย ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการ
ทุจริต โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนาน ากลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริมและคุ้มครอง จริยธรรมไปสู่การ
ปฏิบัติตามแผนงาน โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดีมีความพึงพอใจเช่ือมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการ หน่วยงาน
น าไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย  นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่อง
ร้องเรียน ประสานติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่อง
ทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  ๗  ช่องทาง ประกอบด้วย 
  ๑.  ตู้ไปรษณีย์ องค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง 226  หมู่ที่ 11  ต าบลเขาสวนกวาง อ าเภอ
เขาสวนกวาง จังหวัดขอนแก่น 40280 
  ๒. เว็บไซต์ ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส เรื่องทุจริต คอร์รัปช่ัน องค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง
https://ksk.ac.th 
  ๓.  Facebook  องค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง อ าเภอเขาสวนกวาง 
  ๔.  ทางโทรศัพท์ 043-449550 
  ๕.  ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ องค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง 226  หมู่ที่ 11  ต าบลเขาสวน
กวาง อ าเภอเขาสวนกวาง จังหวัดขอนแก่น 40280 
  ๖.  ทางโทรสาร องค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง หมายเลข 043-449550 
  ๗.  ตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง 
    
 

 
/ในส่วนการ... 



-๒- 
  ในส่วนการปฏิบัติงานนั้น ด าเนินการตามกระบวนงาน จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่
สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  มาตรา 
๓๘ ก าหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจาก ประชาชน หรือส่วนราชการ
ด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบ
ค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนด พื้นฐานของหลักธรร
มาภิบาลซึ่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่
โดยมิชอบ ของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรือ่งที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทจุรติ องค์การบริหารสว่นต าบล
เขาสวนกวาง จ าเป็นต้องด าเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการ
ร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลเขาสวนกวาง เพื่อให้แนวทางการ
ด าเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐานและประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถ
แก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเช่ือมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็น
ส าคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกันส่งเสริมการรักษาและการ
ฟื้นฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป” 

๒.  วัตถุประสงค์ 

  ๑.  เพื ่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที ่ผู้รับผิดชอบสามารถน า ไปเป็นกรอบ
แนวทาง การด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๒.  เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและประสิทธิภาพ 
  ๓.  เพื่อเป็นหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา
ปฏิบัติใหม่ พัฒนาให้การท างานเป็นมอือาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ใหก้ับบคุคลภายนอกหรือผูใ้ห้บริการให้
สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะปรับปรงุกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
  ๔.  เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล 

๓.  บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ งานบริหารทั่วไป ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง 
  มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส า คัญในการ
ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่างๆในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมทั้งบูรณาการเช่ือมโยงกับศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน 
  ๑. เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤตมิิ
ชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบาย
ของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 
  ๒. ประสาน เร่งรัดและก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

/๓.  ด าเนินการ... 



-๓- 
  ๓. ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดย
มิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 
  ๔. คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถ่ิน 
  ๕. ประสานงานเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและ
การคุ้มครอง จริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  ๖. ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบและการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  ๗. ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

๔.  การร้องเรียน/แจ้ง 
  ๑.  ตู้ไปรษณีย์ องค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง 226  หมู่ที่ 11  ต าบลเขาสวนกวาง 
อ าเภอเขาสวนกวาง จังหวัดขอนแก่น 40280 
  ๒. เว็บไซต์ ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส เรื่องทุจริต คอร์รัปช่ัน องค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวน
กวางhttps://ksk.ac.th 
  ๓.  Facebook  องค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง อ าเภอเขาสวนกวาง 
  ๔.  ทางโทรศัพท์ 043-449550 
  ๕.  ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ องค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง 226  หมู่ที่ 11  ต าบล
เขาสวนกวาง อ าเภอเขาสวนกวาง จังหวัดขอนแก่น 40280 
  ๖.  ทางโทรสาร องค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง หมายเลข 043-449550 
  ๗.  ตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง 
๕.  หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ๑.  ช่ือ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
  ๒.  วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
  ๓.  ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามี
มูล ข้อเท็จจริงหรือช้ีช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน จัดแจ้งเพียงพอที่
สามารถ ด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 
  ๔.  ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
  -ใช้ถ้อยค าสุภาพ 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

/๖.  แผนผังกระบวนการ... 



-๔- 
๖.  แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
    ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง อ าเภอเขาสวนกวาง จังหวัดขอนแก่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
         ข้ันตอน... /๗. 

ส่วนที่รับผิดชอบเสนอผู้บังคับบัญชา เพ่ือพิจารณาสั่ง
การ  ภายใน  ๕  วัน   

นับแต่ได้รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

กรณียุติเรื่อง 

กรณีไม่ยุติเรื่อง 

แจ้งผลผู้ร้องเรียนทราบ  ภายใน  
๑๕  วัน 

 

ตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง  ให้แล้วเสร็จภายใน   
๑๒๐  วัน 

เจ้าหน้าที่จัดท ารายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียน/ 

ร้องทุกข์  เสนอผู้บริหารทราบ 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
 

ลงทะเบียน/ 

ประสานส่วนที่รับผิดชอบ 
 

ร้องเรียน  ณ  หน่วยงานต้นสังกัด 
ของผู้ถูกกล่าวหา/ผู้ถูกรอ้งเรียน 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์  043-449550 
ทางโทรสาร 043-449450 

ร้องเรียนด้วยตนเองเป็นหนังสือ  หรือวาจาที่ศูนย์รับเรื่องราวร้อง
ทุกข์  องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง 

ร้องเรียนทางไปรษณีย์ จ่าหน้าซองถึง 
“นายกองค์การบริหารสว่นต าบลเขาสวนกวาง ส านักงานองค์การบรหิาร
ส่วนต าบลเขาสวนกวาง   226  หมู่ที่  11 ต าบลเขาสวนกวาง          
อ าเภอเขาสวนกวาง จังหวัดขอนแก่น 40280”  
 

ร้องเรียนผา่นตู้รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์  องค์การบรหิารส่วน
ต าบลเขาสวนกวาง 

ร้องเรียนผา่น  Facebook  องค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง   
อ าเภอเขาสวนกวาง 

เว็บไซต์ ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส เรื่องทุจริต คอร์รัปชั่น องค์การ
บริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง https://ksk.ac.th 



-๕- 
๗.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  ๑.  เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง                
รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน ๗ ช่องทาง 
  ๒.  เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ คัดแยกหนังสือวิเคราะห์เนื้อหาของเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ๓. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึง
ผู้บังคับบัญชา เหนือข้ึนไปทราบและพิจารณา 
  ๔. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ/
ตอบข้อซักถาม ช้ีแจงข้อเท็จจริง 
  ๕. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้น 
ภายใน ๑๕  วัน 
  ๖. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผล
ด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  ๗. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการ
ประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
  ๘. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ จัดเก็บเรื่อง 

๘.  การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  ด าเนินการร ับและติดตามตรวจสอบข้อร ้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทาง โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้  

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 
ระยะเวลาด าเนินการข้อร้องเรียน

เพื่อประสานงานหาทางแก้ไข 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตัวเอง 
ณ องค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง 226    หมู่ที่ 

11 ต าบลเขาสวนกวาง อ าเภอเขาสวนกวาง จังหวัด
ขอนแก่น 40280 

ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน  ๕  วันท าการ 

 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซด์ 
https://ksk.ac.th 

ทุกวัน ภายใน  ๕  วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านไปรษณีย์ 
องค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง 226    หมู่ที่ 11 
ต าบลเขาสวนกวาง อ าเภอเขาสวนกวาง จังหวัดขอนแก่น 

40280 

ทุกวัน ภายใน  ๕  วันท าการ 

 

ร้องเรียนทาง  Facebook 
องค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง  

อ าเภอเขาสวนกวาง 

ทุกวัน ภายใน  ๕  วันท าการ 
 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์/โทรสาร 
043-449550/043-449450 

ทุกวัน ภายใน  ๕  วันท าการ  

ร้องเรียนทางตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง  

ทุกวัน ภายใน  ๕  วันท าการ  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



แบบฟอร์มร้องเรียน 
องค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง 

 

วันที่.................เดือน...................................พ.ศ. ............... 
 
เรื่อง  ร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 

เรียน  องค์การบรหิารส่วนต าบลเขาสวนกวาง 

ช่ือ - นามสกุล   

ที่อยู่ .บ้านเลขที ่ หมู ่ .ถนน  
ต าบล/แขวง อ าเภอ/เขต   
จังหวัด เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ  

 
ข้อมูลท่ีร้องเรียน 

ต้องการร้องเรียน (ช่ือ - นามสกลุ/ส านัก/กอง)  

รายละเอียดการร้องเรียน  

  

  

  

  

  

  

  
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

  (ลงช่ือ)...................................................ผู้ยื่นค าร้อง 
      (.........................................................) 
 

                                                                     (ลงช่ือ)..................................................ผู้รบัค าร้อง 
      (.........................................................) 

 ต าแหน่ง........................................................... 
 
 

 



แบบฟอร์มผ่านเว็บไซด์ 
 

 

  
 
 


