
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 
ของ องค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง อ าเภอเขาสวนกวาง จังหวัดขอนแก่น 

ประจ าปีงบประมาณ 2563(ตุลาคม 2562-กันยายน2563) 
 

 สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง 
อ าเภอเขาสวนกวาง จังหวัดขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ 2563 (ตุลาคม 2562-กันยายน 2563) 
1.กลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้รับบริการด้านต่างๆ โดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุป จ านวน 80 คน 

2. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ประจ าปีงบประมาณ 2563 (ตุลาคม 2562-กันยายน 2563) 

3.เครื่องมือในที่ใช้ในการประเมิน 
 แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง 
อ าเภอเขาสวนกวาง จังหวัดขอนแก่น 

4.การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

5.ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง 
อ าเภอเขาสวนกวาง จังหวัดขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ 2563 (ตุลา2562-กันยายน2563 มีผลการ
ประเมินดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
ข้อมูลส่วนตัว จ านวน ร้อยละ 

1.เพศ   
1 ชาย 41 51.25 
2.หญิง 39 48.75 
รวม 80 100 
2.อายุ   
ต่ ากว่า 20 - - 
21-30 ป ี 10 12.5 
31-40 ป ี 25 31.25 
41-50 ป ี 24 30 
51-60 ป ี 15 18.75 
61ปีขึ้นไป 6 7.5 
รวม 80 100 
3.ตอบแบบสอบถามนี้ในนามของ   
1.ประชาชนทั่วไป 66 82.50 
2.ชุมชน 8 10.00 

3.องค์กรเอกชน  1 1.25 

4.หน่วยงานภาครัฐ 4 5.00 

5.หน่วยงานภาคเอกชน 1 1.25 

รวม 80 100 



4.การเข้าใช้สถานที่ของ
หน่วยงานนี้เพื่อ 

  

1.จัดฝึกอบรม 1 1.25 
2.จัดประชุม/สัมมนา 9 11.25 
3.ศึกษาดูงาน 0 0 
4.อ่ืน ๆ  ระบุ .................... 70 87.50 
รวม 80 100 

 
ตารางท่ี2 ความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับความพึงพอใจ พอใจมาก ค่อนข้าง 
พอใจ 

เฉยๆ ไม่ค่อย 
พอใจ 

ไม่ 
พอใจ 

ระดับคะแนน 5 4 3 2 1 

 
 
1.ความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ 

ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ตอ่หน่วยงานผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย การแปลผล ร้อยละ หมายเหตุ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
1. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการให้บริการ 

 
4.38 

 
มาก 

 
87.50 

 

2. ข้ันตอนการให้บริการมีความคล่องตัวและไมยุ่่งยาก 4.46 มาก 89.25  

3. มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามก าหนดเวลา 4.46 มาก 89.25  

4. ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดบัก่อน-หลัง 4.54 มาก 90.75  

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
5. ให้บริการด้วยความสุภาพ และเป็นกนัเอง 

 
4.51 

 
มาก 

 
90.25 

 

6. แต่งกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะท่าทางที่สุภาพ 4.40 มาก 88.00  

7. มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อมที่จะให้บริการ   4.39 มาก 87.75  

8. มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น  
   ให้ค าแนะน าและช่วยแก้ปัญหาได้เหมาะสม 

 
4.40 

 
มาก 

 
88.00 

 

9. มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เชน่ ไม่ขอสิ่งตอบแทน 4.49 มาก 89.75  

 

 

 

 

 



ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ตอ่หน่วยงานผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย การแปลผล ร้อยละ หมายเหตุ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
10. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน มคีวามเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ 

 
4.53 

 
มาก 

 
90.50 

 

11. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ห้องจัดกิจกรรม ที่พัก  
      ห้องน้ า ที่จอดรถ โรงอาหาร 

4.49 มาก 89.75  

12. คุณภาพและความทนัสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือ 4.41 มาก 88.25  

13. ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสมัพนัธ์ มีความชดัเจนและเขา้ใจ  
       ง่าย 

 
4.40 

 
มาก 

 
88 

 

14. ความสะอาดของสถานที่โดยรวม 4.36 มาก 87.25  

15. ความปลอดภัยของสถานทีโ่ดยรวม 4.34 มาก 86.75  

ด้านคุณภาพการให้บริการ 
16. ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 

 
4.39 

 
มาก 

 
87.75 

 

17. ได้รับการบริการที่คุ้มค่า 4.46 มาก 89.25  

18. ผลการให้บริการในภาพรวม 4.53 มาก 90.50  

 
2.ความเชื่อม่ันในคุณภาพการให้บริการ 

ความเชื่อม่ันในคุณภาพการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย การแปลผล ร้อยละ หมายเหตุ 

การเกิดประโยชน์สุขของผู้รับบริการ 
1. เจ้าหน้าที่ปฏบิัติงานสนองตอบความต้องการของผู้รับบริการอย่าง  
   เหมาะสม 

 
 

4.44 

 
 

มาก 

 
 

88.75 

 

2. เจ้าหน้าที่ปฏบิัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และโปร่งใส 4.40 มาก 88.00  
3. หน่วยงานมีการรับฟังความคดิเห็นของผู้รับบริการ 4.45 มาก 89.00  
การเกิดผลสัมฤทธิต์่อภารกิจของรัฐ 
4. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบตัิหน้าที่เป็นอย่างดี 

 
4.50 

 
มาก 

 
90.00 

 

5.เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ และความช านาญเหมาะสมกับงานที่ 
   รับผิดชอบ 

 
4.49 

 
มาก 

 
89.75 

 

6. เจ้าหน้าที่มีความมุ่งมัน่ ยนิด ีและเต็มใจให้บริการ 4.46 มาก 89.25  
การมีประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
7. หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลย ีและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ทันสมัยเพื่อเพิ่ม 
   ประสิทธิภาพ 

 
 

4.41 

 
 

มาก 

 
 

88.25 

 

8. สถานที่ของหน่วยงานมีความเหมาะสมกับกิจกรรมของผู้รับบริการ 4.34 มาก 86.75  
 

 

 

 



 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการของ องค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง ประกอบด้วย 
ประกอบด้วยส านักปลัด กองคลัง และกองช่าง จากตารางที่ 2 เกณฑ์การให้คะแนนเต็ม เท่ากับ 5 แบ่งล าดับ
ความพึงพอใจตามล าดับดังนี้ 
พึงพอใจมากที่สุดคือ  
 1.ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับ ก่อน หลังระดับ
คะแนนที่ 4.54  คิดเป็นร้อยละ 90.75 . 
 2.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก สถานที่ตัง้ของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารบับริการระดับ
คะแนนที่ 4.53 คิดเป็นร้อยละ 90.50 
 3 .ด้านคุณภาพการให้บริการ ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ ระดับคะแนนที่ 4.53 คิดเป็นร้อยละ 
90.50  
ความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือ 
 1.การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ .สถานที่ของหน่วยงานมีความเหมาะสมกับ
กิจกรรมของผู้รับบริการ ระดับคะแนน 4.34 คิดเป็นร้อยละ 86.75 
 2.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ความปลอดภัยของสถานทีโ่ดยรวม ระดับคะแนน 4.34 คิดเป็นรอ้ยละ 
86.75 
 3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ความสะอาดของสถานทีโ่ดยรวม ระดับคะแนน 4.36 คิดเป็นรอ้ยละ 87.25 

6.สรุปผลการประเมิน 
 จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาสวนกวาง 
อ าเภอเขาสวนกวาง จังหวัดขอนแก่นประจ าปีงบประมาณ 2563 (เดือนตุลา2562-กันยายน2563) มีระดับ
คะแนนอยู่ที่ 4.44 คิดเป็นร้อยละ 88.80 

7.ข้อเสนอแนะ 

 ด้านสถานที่เดินทางสะดวก แต่เรื่องความเหมาะสมกับหน่วยงาน ความสะอาด ความปลอดภัย ควรมี
การเพ่ิมจุดกล้องวงจรปิด ดูแลความสะอาดในสถานที่ให้เหมาะสม  


